6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
URUN VEYA HiZMET ALAN KiSi SERViS SURECLERI iCiN
AYDINLATMA METNi

Aydinlatma Metni Amaci ve Kapsami

Netpak Hijyen ve Kokulandirma Sistemleri A.S. olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK” veya “Kanun” olarak anilacaktir.) kapsaminda kisisel verilerinizin korunmasi icin tedbir
almaktayiz. Kisisel Verilerinizi, KVKK ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda ve “veri sorumlusu” sifatimizla
asagida aciklanan sebeplerle ve yontemlerle islemekteyiz.

Netpak Hijyen ve Kokulandirma Sistemleri A.S. Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni,
KVKK’'nin 10. maddesinde yer alan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiakimlalaga” bashkl maddesi
uyarinca; veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerinizin toplanma yéntemi ve hukuki sebebi, bu verilerin
hangi amacla islenecegi, kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, veri isleme siiresi ve KVKK'nin 11.
maddesinde sayilan haklarinizin neler oldugu ile ilgili sizi en seffaf sekilde bilgilendirme amaciyla
hazirlanmistir. Aydinlatma metninde “Kisisel Verileriniz” icin yapilan agiklamalar, “Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerinizi’” de kapsamaktadir.

Veri Sorumlusu
Sirket Unvani: Netpak Hijyen ve Kokulandirma Sistemleri A.S.
Adres: Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi 10044 Sokak No:12, 35620 Cigli/iZMIR

(isbu Aydinlatma Metni kapsaminda “Firma veya Carpex” olarak anilacaktir.)

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, Firmanin bagl birimleri, internet sitesi,
sosyal medya mecralari, cagri merkezi, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla s6zli, yazil ya da
elektronik olarak toplanabilecektir. Kisisel verileriniz, Firma ile iliskiniz devam ettigi middetce
olusturularak ve giincellenerek islenebilecek ve hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda
tutulabilecektir.

“islenen Kisisel Verileriniz ve islenme Amaclar’” bashginda yer alan amaglar dogrultusunda ve 6698 sayili
Kanun’un 5. maddesi 1. fikrasi kapsaminda agik riza sartinin saglanmasi veya 5. maddenin 2.fikrasi
uyarinca “a,c,¢,e ve f’ bentlerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

islenen Kisisel Verileriniz ve islenme Amaglan



Kisisel Verileriniz yasal yukimluliikler geregi veya firma is ve islemlerinde daha uygun bir hizmet
verebilmek, Teknik Servis ve Garanti kapsamindaki ylikiimlilGgliniin yerine getirilmesi amaciyla glivenli
bir sekilde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun bir sekilde islenmektedir.

Bu kapsamda kisisel veri olarak asagida yer alan veriler toplanmaktadir:

iletisim Verisi: Kisiye ulasmak icin kullanilabilecek veri grubudur (Telefon, adres, e-posta).

Kimlik Verisi: Kisi kimligine dair bilgilerin bulundugu veri grubudur (Ad soyad, TCKN).

Online alisveris yapildigin durumda asagidaki veri grubu da toplanabilecektir.

Finansal Veri: Kisinin finansal bilgilerinin bulundugu veri grubudur (Banka hesap no, iban no, kart bilgisi,
banka adi, finansal profil, mail order formu, kredi notu).

Garanti slirecinde uyusmazlik yasanmasi durumunda asagidaki veri grubu da toplanabilecektir.

Hukuki islem Verisi: Bu veri kategorisi adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler
gibi veri turlerini ifade etmektedir.

Toplanan kisisel verileriniz;

e Firma ile iliskisi olan gergek ve/veya tlizel t¢linci kisi, kurum ve kuruluslarin (¢alisanlar, ziyaretciler,
tedarikgiler, is ortaklari vb.) Firmamiz ve/veya firmamiza bagli merkez ve birimlerinin triin ve
hizmetlerinden yararlanabilmeleri icin gerekli calismalarin ilgili is birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi,

e Firma iglerinin ylrituldugi veya firmaya bagh merkez ve birimlerinde bulunan gergek ve/veya tiizel
Uglncd kisi kurum ve kuruluslarin can ve mal glvenlikleri ile hukuki, ticari glivenliklerinin temini,

o Kamera goriintilerinin depolanmasi firma islerinin yirGtildiGgi veya firmaya bagh merkez ve
birimlerinde fiziki olarak bulunmaniz halinde disiplinin, glivenligin ve denetimlerin saglanmasi,

© 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu, 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu, 6502 sayili Tliketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun,6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,213 sayil Vergi Usul Kanunu, 5651 sayili
internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
ve ilgili tim kanunlardan ve ikincil dizenlemelerden dogan/dogabilecek yasal ve diizenleyici
gereksinimlerin yerine getirilmesi ve bu kapsamda gerekli tedbirlerin alinabilmesi,

o Gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca
yapilacak denetleme ve/veya diizenleme gorevlerinin yiritilmesi,

e Yargi organlarinin, tiketici hakem heyetlerinin ve/veya idari makamlarin istedigi bilgi ve belge
taleplerinin yerine getirilmesi,

e Firmamiz ve firmaya bagl tim merkez ve birimlerde sunulan Grlin ve hizmetlerin kullanim sekline iliskin
listeleme, raporlama, dogrulama analiz calismasi yapmak, bu hususta istatistiki ve bilimsel bilgiler



Gretmek, buna bagli olarak tirtin ve hizmetlerimizi gelistirmek, trin ve hizmetlerimize iliskin
memnuniyeti arttirmak ve bu kapsamda kullaniciya iliskin 6zellestirmelerde bulunmak,

o Uriin ve hizmetlerimize iliskin, pazar arastirmasi, tanitim ve gerekli bilgilendirmeyi yapabilmek, sikayet
ve Onerileri degerlendirebilmek ve Firma ile paylasilan iletisim kanallari Gzerinden dogrudan sizinle
irtibata gecebilmek,

e Sunulan tim hizmetlerin finansmaninin planlanmasi ve yonetimi, faturalandirilmasinin yapilmasi,

e Veri glivenligi kapsaminda, sistem ve uygulamalar icin gerekli tim teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
amaglariyla, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari
dahilinde islenecektir.

islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

KVKK ve ilgili mevzuat uyarinca uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve
idari tedbirlerin alinmasini saglayarak, Kisisel Veri/Kisisel Verilerinizi yukarida belirtilen amaclar
dogrultusunda sadece gerekli oldugu hallerde;

-ilgili diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi/kurum ve/veya kuruluslar,
-Hukuki islerinin takibi amaciyla avukatlar veya avukathk ortakliklari,
-Finans ve muhasebe islemlerinin yirdtilmesi amaciyla mali musavirler,
-Bagl ortakliklarimiz, istiraklerimiz ve firma subelerimiz,

-is ortaklari,

-Faaliyetlerimizi ylritmek Gzere sozlesmesel olarak hizmet aldigimiz ve/veya hizmet verdigimiz, is birligi
yaptigimiz yurtici/yurtdisi kuruluslara,

KVK Kanunu’nun 8. maddesine gére KVKK’ nin 5‘inci maddesinin ikinci fikrasinda, yer alan sartlardan
birinin varligi halinde ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari ¢cercevesinde
acik riza sartinin saglanmasi ile aktarilabilecektir.

Veri isleme Siiresi ve Muhafaza Siiresi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla sinirli olmak Gzere; Firmamiz ve
Firmamiza bagli merkez ve birimlerinin tabi oldugu, ilgili tiim kanun ve sair yasal mevzuatta yer alan veri
isleme ve zamanasimi siirelerine riayet edilerek islenecektir. Kanunlarda veri isleme sirelerine iliskin
degisiklik yapilmasi halinde, belirlenen yeni siireler esas alinacaktir.

Kisisel verileriniz, amacla sinirlilik ilkesinin bir geregi olarak isbu Aydinlatma Metninde aciklanan
amacglarin yerine getirilmesi ve her hallikarda kanunu streler, firma uygulamalari ve ticari yasaminin
teamilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire ile sinirli olarak islenmekte, stirelerin dolmasi ardindan ise
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Kisisel verilerinizin saklanma siirelerine
iliskin detayli bilgi almak isterseniz ilgili kisinin haklari béliimiinde bulunan adresler {izerinden bizimle
iletisime gegebilirsiniz.



ilgili kisinin Haklarini

ilgili kisi olarak, Kanunun ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11.maddesi kapsamindaki taleplerinizi “Veri
Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige” gore Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi 10044
Sokak No:12, 35620 Cigli/iZMIR Tirkiye adresine yazili olarak veya hygiene@carpex.com.tr e-posta
adresine elektronik ortamdan iletmek suretiyle sayilan haklarini kullanabilecektir. Bu konuda daha
kapsamli dizenleme Carpex Kisisel Veri Basvuru ve Yanit Prosediirii ve Carpex Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasinda yapilmistir.
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